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SAP Business One oferuje kompleksowe rozwiązanie zapewniające pełną 
przejrzystość i kontrolę nad działalności, gromadząc kluczowe dane 
niezbędne do podejmowania natychmiastowych decyzji i działań w całej 
firmie. Wbudowane funkcje analityczne i raportowe umożliwiają szybkie 
podejmowanie decyzji, zapewniając dostęp do najdokładniejszych i 
najbardziej aktualnych informacji. 

Rozwiązanie jest elastyczne i dostosowane do potrzeb każdej firmy. 
Można je wdrożyć lokalnie lub w chmurze, korzystając z serwerów SAP 
HANA® lub Microsoft SQL. 

Rozwiązanie jest łatwe do obsługi przez pracowników, a także można je 
dostosowywać i rozszerzać wraz z rozwojem firmy. 

W celu ekspansji międzynarodowej SAP Business One obsługuje 
28 języków i 50 wersji dostosowanych do poszczególnych krajów, 
zapewniając lokalne wsparcie ponad 850 partnerów.

SAP Business One: 
Elastyczne, 
zintegrowane 
rozwiązanie      
Codziennie ponad 83 000 klientów korzysta z SAP Business One, 
aby zarządzać każdym aspektem swojej działalności i dbać o 
zadowolenie swoich klientów.

Dlaczego 83 000 klientów na 
całym świecie korzysta już z 
SAP Business One?

Przystępne, niskie 
koszty eksploatacji

Ponad 850 
lokalnych 
partnerów

28 języków

Szybkie i 
łatwe do 
wdrożenia

Narzędzie 
wspomagające 
rozwój Twojej 
firmy 

Dostosowane 
rozwiązania 
branżowe

Gotowe do 
międzynarodowej 
ekspansji

Kompleksowe 
zaspokojenie potrzeb 
wszystkich działów



Solidne rozwiązanie 
ERP. Łatwe do 
rozbudowy

Cyfrowe 
narzędzia 
wspomagające AI i uczenie 

maszynowe

Usługi chmurowe SAP 
Business Technology 
Platform (SAP BTP)

Analityka
Technologie 

mobilne 
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Produkcja i 
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Sprzedaż i 
usługi

Zarządzanie 
projektami i zasobami

Zaopatrzenie i 
operacje

C O R E



Dzięki elastycznym opcjom wdrożenia, które nie wymagają specjalnej 
licencji, rozwiązanie bezproblemowo współpracuje z bazami danych 
SAP Business One.

Uzyskaj dostęp do wszystkich istotnych informacji w jednym miejscu, 
zarządzaj powiadomieniami, twórz i zarządzaj zleceniami sprzedaży, 
partnerami biznesowymi oraz produktami łatwiej niż kiedykolwiek 
wcześniej dzięki zaawansowanym analizom ułatwiającym zarządzanie 
firmową codzienną pracą.

SAP Business One Web Client charakteryzuje się przyjaznym dla 
użytkownika interfejsem zgodnym z zasadami projektowania SAP 
Fiori. Integruje podstawowe procesy biznesowe i funkcjonalności 
SAP Business One z zaawansowanymi funkcjami analitycznymi 
i integracyjnymi, dzięki czemu stanowi idealne wsparcie dla 
przyszłego rozwoju Twojej firmy. 

Intuicyjny, 
przyjazny interfejs 
użytkownika



Uprość swoje operacje 
finansowe

Zoptymalizuj relacje z 
klientami

Usprawnij procesy 
zakupowe

Zarządzaj wysyłkami, 
zapasami i cenami bez 
wysiłku 



Uprość swoje operacje 
finansowe
SAP Business One usprawnia operacje finansowe poprzez 
automatyzację zadań księgowych, zarządzanie transakcjami 
wielowalutowymi i obsługę obliczeń podatkowych. Obsługuje 
operacje bankowe, uzgadnia rachunki oraz śledzi 
przepływy pieniężne i budżety. Dzięki integracji operacji 
finansowych z zakupami i sprzedażą w czasie 
rzeczywistym zwiększa szybkość transakcji i 
przejrzystość przepływów pieniężnych.

Księgowość – 
automatyczna obsługa 
wszystkich kluczowych 
procesów księgowych, 
takich jak zapisy księgowe, 
należności i zobowiązania. 

Controlling – precyzyjne 
zarządzanie przepływami 
pieniężnymi, śledzenie 
aktywów trwałych, kontrola 
budżetów i monitorowanie 
kosztów projektów. 

Uproszczone zarządzanie 
środkami trwałymi 
– funkcja wirtualnych 
środków trwałych uwalni 
Cię od powtarzalnego 
ręcznego wprowadzania 
danych.

Bankowość i rozliczenia 
– szybkie przetwarzanie 
rachunków, wyciągów 
bankowych i płatności 
różnymi metodami, w 
tym czekami, gotówką i 
przelewami bankowymi.

Sprawozdawczość i 
analiza finansowa – 
tworzenie standardowych 
lub dostosowanych do 
indywidualnych potrzeb 
raportów na podstawie 
danych w czasie 
rzeczywistym na potrzeby 
planowania biznesowego i 
przeglądów audytorskich. 

Zarządzanie 
finansami



Rozwijaj relacje z 
klientami
SAP Business One oferuje narzędzia do efektywnego zarządzania całym 
procesem sprzedaży i cyklem życia klienta, od pierwszego kontaktu po 
obsługę posprzedażową. Zintegrowana funkcjonalność zapewnia 
pełny obraz potencjalnych i obecnych klientów, pomagając 
przekształcić klientów potencjalnych w klientów rzeczywistych, 
zwiększyć sprzedaż i rentowność oraz poziom zadowolenia 
klientów.

Zarządzanie sprzedażą i 
szansami sprzedaży – śledź 
szanse sprzedaży i działania 
od pierwszego kontaktu do 
zakończenia transakcji.

Zarządzanie serwisem 
– skutecznie zarządzaj 
gwarancjami i umowami 
serwisowymi, szybko 
wprowadzaj zgłoszenia 
serwisowe i reaguj na nie.

Zarządzanie kampaniami 
marketingowymi - tworzenie, 
zarządzanie i analiza działań 
marketingowych.

Raportowanie i analiza – 
twórz szczegółowe raporty 
dotyczące wszystkich 
aspektów procesu sprzedaży, 
w tym prognozowania 
sprzedaży i śledzenia lejka 
sprzedażowego, korzystając z 
szablonów oszczędzających 
czas.

Mobilizuj swój zespół 
sprzedaży – zarządzaj 
informacjami sprzedażowymi 
w terenie dzięki aplikacji 
mobilnej SAP Business One 
Sales.

Zarządzanie klientami 
– przechowuj wszystkie 
najważniejsze dane klientów w 
jednym miejscu.

Sprzedaż i zarządzanie 
klientami



Usprawnij procesy 
zakupowe
SAP Business One usprawnia cały cykl od zamówienia do płatności 
w małych i średnich firmach, zarządzając ofertami od dostawców, 
zapotrzebowaniami zakupowymi oraz płatnościami. Zintegrowane 
narzędzia raportowe umożliwiają porównywanie dostawców, co 
przekłada się na lepsze warunki współpracy i oszczędności 
kosztów.

Zakupy i kontrola 
zapasów

Zakupy – twórz 
zapotrzebowania 
zakupowe, zamówienia 
zakupu oraz przyjęcia 
towarów; powiązuj 
dokumenty zakupowe i 
przeglądaj ich historię na 
potrzeby audytu; zarządzaj 
zwrotami, kosztami 
dodatkowymi oraz wieloma 
walutami.

Zarządzanie danymi 
podstawowymi – zarządzaj 
szczegółowymi danymi w 
przyjaznym dla użytkownika 
interfejsie, przeglądaj salda 
kont i analizy zakupów oraz 
przechowuj szczegółowe 
informacje o zakupionych 
produktach wraz z 
cennikami i informacjami 
podatkowymi.

Integracja magazynu 
i księgowości – 
synchronizacja przyjęć 
towarów i stanów 
magazynowych w 
czasie rzeczywistym; 
przetwarzanie faktur do 
zapłaty, anulowań i not 
kredytowych z odniesieniem 
do zamówienia; planowanie 
zapotrzebowania 
materiałowego i 
odpowiednie planowanie 
zakupów.

Łatwiejsze, aktualne 
raportowanie – 
generuj raporty na 
podstawie danych w 
czasie rzeczywistym i                                     
wyświetlaj je w różnych 
formatach raportów           
lub na pulpitach 
nawigacyjnych.



Bezproblemowe 
zarządzanie dostawami, 
zapasami i cenami
SAP Business One precyzyjnie śledzi 
przesyłki, stany magazynowe oraz lokalizacje towarów. Wspiera 
różne metody wyceny, umożliwia monitoring zapasów w 
czasie rzeczywistym oraz płynne śledzenie przesunięć 
magazynowych. Umożliwia takżę zarządzanie strategiami 
cenowymi, stosowanie rabatów oraz łatwe tworzenie 
wartościowych raportów.

Planowanie 
produkcji

Zarządzanie magazynem 
i zapasami – zarządzanie 
zapasami z wykorzystaniem 
różnych metod wyceny, 
prowadzenie kartoteki 
towarów (danych 
podstawowych indeksów 
materiałowych) oraz 
stosowanie wielu jednostek 
miary i cenników.

Zarządzanie lokalizacjami 
składowania – 
zarządzanie zapasami 
w wielu magazynach 
poprzez podział każdego 
z nich na wiele podstref 
(podpoziomów), 
definiowanie reguł alokacji, 
optymalizację ruchów 
magazynowych oraz 
skracanie czasu kompletacji 
(pickingu).

Efektywne raportowanie 
– generowanie raportów 
na podstawie aktualnych 
danych i prezentowanie ich 
w różnych formatach lub 
na pulpitach nawigacyjnych 
(dashboardach).

Kontrola przyjęć i wydań 
towarów – rejestrowanie 
przyjęć i wydań towarów, 
śledzenie lokalizacji zapasów 
i przesunięć magazynowych, 
obsługa zamówień 
komisowych, dostaw 
bezpośrednich (drop-ship) 
i innych typów zamówień, 
a także przeprowadzanie 
inwentaryzacji pełnej i 
cyklicznej.

Planowanie produkcji 
i zapotrzebowania 
materiałowego – 
tworzenie i zarządzanie 
wielopoziomowymi listami 
materiałowymi (BOM), 
wydawanie i zwalnianie 
zleceń produkcyjnych 
ręcznie lub metodą 
automatycznego rozchodu 
wstecznego (backflush), a 
także globalna aktualizacja 
cen dla list materiałowych.



Zyskaj jasny wgląd w 
całą firmę. Podejmuj 
szybkie, świadome 
działania
SAP Business One oferuje zaawansowane wbudowane 
możliwości analityczne oraz narzędzia komplementarne, 
które pozwalają na natychmiastowe pozyskiwanie informacji 
wspomagających podejmowanie trafnych decyzji biznesowych.

Wbudowane zaawansowane funkcje filtrowania i wizualizacji, 
które umożliwiają

•	 Pozyskiwać i prezentować na bieżąco potrzebne dane w każdym 
widoku listy obiektów.

•	 Projektowanie ekranów przeglądu ogólnego prezentujących karty 
danych z wielu źródeł.

•	 Zarządzanie, tworzenie, edycja i przegląd zapytań zdefiniowanych 
przez użytkownika (UDQ)

•	 Generowanie powiązanych widoków zapewniających analizę 
kontekstową dotyczącą określonego rekordu danych



Sztuczna 
inteligencja i 
automatyzacja
Gotowość do rozszerzania w celu adaptacji usług AI

Sztuczna inteligencja: Usługi i narzędzia AI od SAP 

•	 Usługa SAP Document AI i dostępna integracja z SAP Business 
One – usługa AI działająca na platformie SAP BTP wykorzystujące 
uczenie maszynowe w celu usprawnienia przetwarzania faktur od 
dostawców

•	 SAP Build Process Automation – rozwiązanie pomagające 
klientom zachować przewagę konkurencyją i uwolnić pracowników 
od powtarzalnych i podatnych na błędy zadań (siedem szablonów 
najlepszych praktyk w zakresie automatyzacji dostępnych do 
użycia z SAP Business One)

•	 AI Foundation on SAP BTP – kompletny zestaw usług dla 
programistów AI umożliwiający tworzenie zaawansowanych 
rozszerzeń i aplikacji opartych na sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja: rozwiązania od partnerów SAP

•	 Dzięki rozszerzalności SAP Business One jest gotowy na 
wdrożenie AI, umożliwiając partnerom tworzenie i wprowadzanie 
innowacji za pomocą usług AI i najnowszych agentów AI, 
a także opracowywanie własnych rozszerzeń i aplikacji 
wykorzystujących najnowszą generyczną technologię AI

•	 Partnerzy wykorzystują narzędzia SAP BTP do rozwoju rozwiązań

•	 Każdy klient ma swobodę wyboru odpowiedniego rozwiązania, 
które spełni jego potrzeby i wymagania



Towary konsumpcyjne – dostosuj wszystkie operacje do 
współczesnych potrzeb konsumentów. Przewiduj, planuj i zarządzaj 
popytem w sposób efektywny, aby dostarczać wymagane towary i usługi.

Maszyny i urządzenia przemysłowe – realizuj zapotrzebowanie 
klientów i odkrywaj nowe źródła przychodów. Redukuj koszty łańcucha 
dostaw, przyspieszaj cykle realizacji, minimalizuj odpady i przeróbki oraz 
zwiększaj rentowność.

Usługi profesjonalne – dostarczaj klientom spójne usługi o wysokiej 
jakości. Buduj niezawodne procesy świadczenia usług, usprawniaj 
planowanie zasobów, zarządzanie projektami, fakturowanie i nie tylko.

Handel detaliczny – dostarczaj konsumentom pożądane produkty, 
informacje i spersonalizowane doświadczenia zakupowe we wszystkich 
kanałach sprzedaży. Wykorzystuj dane o klientach i dane z punktów 
sprzedaży (POS) w czasie rzeczywistym, aby zwiększać zaangażowanie 
kupujących oraz optymalizować zarządzanie asortymentem i operacje 
łańcucha dostaw.

Dystrybucja hurtowa – proaktywnie zaspokajaj potrzeby klientów 
i dostawców. Usprawnij planowanie popytu, zarządzanie zapasami 
i łańcuchem dostaw, aby osiągnąć doskonałość operacyjną dzięki 
elastycznym, zintegrowanym procesom.

Wykorzystaj 
wiedzę branżową i 
skalowalność dzięki 
SAP Business One

Korzystaj z kompleksowej funkcjonalności branżowej i 
najlepszych praktyk SAP Business One. Skaluj swoje rozwiązanie 
wraz z rozwojem firmy, wykorzystując rozszerzenia SAP Business 
One opracowane przez partnerów SAP, a także z ponad 500 add-
onów dostępnych w naszej sieci partnerskiej. 



Elastyczne opcje 
wdrożenia

Chmura

SAP Business One możesz wdrożyć w chmurze za 
pośrednictwem rozwiązań hostowanych przez partnerów, 
zapewniając skalowalność wraz z rozwojem Twojej firmy.

Lokalnie

Zdecyduj się na wdrożenie SAP Business One w swojej firmie 
– z rozwiązaniami dostosowanymi do Twoich indywidualnych 
potrzeb.

Aplikacje mobilne

Zachowaj kontrolę dzięki 
aplikacjom mobilnym SAP 
Business One, zarządzając 
swoją firmą w dowolnym 
miejscu i czasie, na 
dowolnym urządzeniu 
mobilnym.



Aby dowiedzieć się więcej, skontaktuj się z 
przedstawicielem SAP lub odwiedź naszą stronę 
internetową: https://sap.com/businessone

SAP Business One to rozwiązanie dostosowane do potrzeb 
małych i średnich firm, oferujące kompleksowe zarządzanie 
finansami, sprzedażą, relacjami z klientami i operacjami 
w jednym przystępnym cenowo pakiecie. Rozwiązanie to, 
dostępne wyłącznie za pośrednictwem partnerów SAP. SAP 
Business One upraszcza operacje, zapewnia błyskawiczny 
dostęp do najważniejszych informacji i przyspiesza 
rentowny wzrost, między innymi dzięki funkcjonalnościom 
Web Client zapewniającym lepszą dostępność i 
użyteczność.

Wzmocnij pozycję 
swojej firmy dzięki 
SAP Business One

https://www.sap.com/poland/products/erp/business-one.html


© 2026 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. See Legal Notice on www.sap.com/legal-notice for use terms, disclaimers, disclosures, or restrictions related to this material.


