VisacoOme

dla biznesu od 198%r.

Platforma B2B/E-Commerce dla SAP Business One —standardowe funkcjonalnosci:

Gtowne funkcje i mozliwosci:

1) Kategorie:
* zagniezdzone kategorie,
¢ meta tagi dla wyszukiwarek,
® opis

2) Produkty:
¢ Meta tagi dla wyszukiwarek,
e krotkie i dtugie opisy,
e wymiary (waga, rozmiar),
e warianty i atrybuty,
¢ produkty pochodne,
* powigzanie produktéw,
® recenzja i ocena

3) Grupy kupujacych:
¢ ceny zalezne od grupy klienta,
* wyswietlanie ceny zalezne od grup klientow,
» ustawienie ptatnosci/wysytek zaleznie od grupy klientow

4) Kupujacy:
¢ konfigurowalne formularze dla klientéw,
e formularze zalezne od rejestracji, realizacji zamdwienia lub wysytki,
* ksigzka adresowa,
e domysiny adres rozliczeniowy i wysytkowy,
¢ domysina metoda ptatnosci i wysytki

5) Magazyn:
e stan magazynowy,
¢ ostrzezenie o matej ilosci produktu,

6) Ceny:
¢ ceny ustawione w zaleznosci od grup klientéw,
e ceny w wybranej przez klienta walucie,
¢ wiele walut

7) Wielowalutowos¢:
e kurs walut

8) SEF/SEO:
¢ domyslnie zintegrowany SEF/SEO
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9) Kalkulator:
* znizki na postawie czasu, kategorii, grupy klientéw, kraju i stanu,
* podatki na postawie czasu, kategorii, grupy klientéw, kraju i stanu,
* znizki, podatki na produkt i/lub zamdwienie

10) Ptatnosé:
¢ minimalna/maksymalna kwota dla danej ptatnosci,
¢ opfaty transakcyjne,
¢ ustawienia dla kraju,
¢ ustawienia dla grupy klientow,
eprzyktadowe metody ptatnosci (ustuga dodatkowo ptatana):
- Paypal Std, PaypalExpress,Paypal API,
- Amazon,
- Sofort Banking
- Klarna,
- Realex,
- Skrill,
- Heidelpay,
- KlikAndPay,
- Paybox,
- Authorize.net,
- ptatnosc¢ przy odbiorze

11) Dostawa:
¢ ustawienia dla kraju,
¢ ustawienia dla grupy klientow,
* oparta na wadze, kodzie pocztowym, kraju, liczbie artykutdw oraz kwocie zamoéwienia

12) Koszyk:
 koszyk dla gosci — catkowicie anonimowa realizacja transakcji,
* mozliwos¢ rejestracji przy sktadaniu zamdwienia,
¢ koszyk w catosci mozna zastgpic szablonem,
e kup jednym kliknieciem”,
¢ mozliwos¢ stworzenia wielu koszykow,
o certyfikat bezpieczenstwa (SSL)

13) Zaméwienia:
* ptynno$¢ ptatnosci/wysytki,
¢ historia zamowien,
¢ modyfikacja zamdwienia,
¢ $ledzenie zamdwienia dla niezarejestrowanych uzytkownikéw

14) Wyswietlanie produktéw:
* od najnowszych/najlepiej ocenianych,
¢ 10 najlepiej sprzedajacych sie produktow,
¢ sortowanie produktow,
e wyszukiwarka produktéw
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15) Wielojezycznosc
16) Marketing:

¢ obstuga kuponow,
e ,pole¢ produkt znajomemu”

Funkcje dla klientow:

1. Wielojezycznosc:

System pracuje w wielu jezykach, dlatego klienci czujg sie natychmiastowo mile widziani.
2. Organizacja sklepu przy pomocy kategorii:

Ustawianie kategorii produktu pomagajg przysztemu klientowi uzyskac poszukiwane przez niego
produkty.

3. Opisy produktow:
Krotki opis daje klientowi szybki wglad w produkt podczas przegladania sklepu. Dla klientéw, ktérzy

interesujg sie bardziej danym produktem, powstat réwniez dtugi opis znajdujgcy sie w szczegdtach
produktu.

4. Multimedia w szczegdtach produktu:
Obecnos¢ multimediow (zdjeé, filmow, itp.) zapewnia klientowi lepszy wglad w dany produkt.
5. Opinie klientéw:

System ocen poprawia jakos¢ obstugi klienta i pomaga im okresli¢, czy dany produkt jest dla nich
odpowiedni.

6. Indywidualizacja zakupow:

Grupy klientéw zindywidualizowaty uzytkowosc¢ sklepu. Posiadajg wtasny format/cene danego
produktu.

7. Mozliwo$é wyboru waluty:

Wielowalutowos¢é pozwala klientom przegladac ceny produktéw w wybranej przez nich walucie
pomagajac w szybszym podejmowaniu decyzji, czy produkt znajduje sie w pozgdanym przedziale
cenowym.

8. Dokonaj ptatnosci jako staty klient:

Zaktadka koszyk pozwala na finalizacje zamdwienia dla uzytkownikéw posiadajacych konto.
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9. Maksymalizacja zyskow klienta:

Specjalne techniki marketingowe, dopasowane indywidualnie do kazdego klienta, majgce na celu
maksymalizacje zyskéw klienta oraz zwiekszenie zaufania klienta do firmy.

10. Dostosowana do potrzeb klienta rejestracja konta:

Widok, w ktérym kupujacy wprowadza swoje dane, mozna tatwo dostosowad do kultury, prawa
krajowego lub zwyczajow docelowych odbiorcow.

11. Wysoce doktadna wyszukiwarka:

Zaawansowane meta tagi SEM/SEO dla kategorii, produktéw i producentéw skutecznie pomagaja
klientom znalez¢ towary za posrednictwem wyszukiwarki.

12. Zarzadzaj swoimi zamdwieniami:
Zamodwienia sg zawsze dostepne do Sledzenia.
13. Duze mozliwosci wyboru produktéw:

Produkty znajdujg sie w réznych grupach, takich jak najnowsze czy najczesciej wybierane. Prowadzg
do najlepszych ofert w sklepie. Wszystkie listy mozna sortowacd i przeszukiwac. Klienci moga
wyszukiwaé produkty wedtug okreslonej kategorii, producenta, atrybutu i oczywiscie opisu.

14. Kupony rabatowe:

Skorzystaj ze specjalnych koddéw, ktdre jeszcze bardziej obnizg koszt zamawianego produktu.
Funkcje dla sprzedawcéw:

1. Projektowanie sklepu przy pomocy kategorii:

Produkty moga miec wiele kategorii, wiec klienci mogg znaleZ¢ produkty na rézne sposoby. Produkty
moga miec réwniez niepublikowane kategorie regut obliczania.

2. Wyszukiwarka:

W systemie zastosowane zostaty zaawansowane meta tagi SEM, dzieki ktérym proces wyszukiwania
produktu jest bardzo fatwy i szybki. Rézne rodzaje medidw, takie jak wideo lub audio dostarczajg
klientom doktadnych informacji, przyjemnego dla oka podgladu oraz poprawiajg ocene przez
wyszukiwarki.
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3. Grupy klientéw:

Grupy klientéw pozwalajg tworzy¢ niestandardowe rabaty, wyswietlanie cen, metody
ptatnosci/wysytki, itp.

4. Kontrola zapasow:

System informuje, kiedy produkt zostanie wyprzedany lub bedzie jego ograniczona ilosc.
5. Produkty:

Edycja produktu pozwala ustawic¢ rézne atrybuty uzywane w logice sklepu, np.:

¢ wiele cen zaleznych od waluty, grupy klienta, ilosci, itp.,
e wymiary produktu (waga, rozmiar),
¢ wiele innych niestandardowych atrybutéw.

Istnieje kilka technik usprawniajgcych edycje. Zastosowanie wzoru produktu pozwala na zmiane
atrybutéw produktéw pochodnych w zaledwie kilka minut. Klonowanie i tworzenie pochodnych
produktéw pozwala na szybkie dodawanie podobnych produktéw.

6. Produkty ztozone:

Niestandardowe atrybuty pozwalajg dodawac ujednolicone opisy (z mozliwoscig wyszukiwania) np.
autora lub funkcje produktu , takie jak listy rozwijane lub tekst kupujacego.

7. Kalkulator:

Kalkulator zaimplementowany w systemie obstuguje wszystkie rodzaje rabatéw, podatkéw i walut.
Jest oparty na regutach i dziata z réznymi warunkami ich stosowania. Moze zdefiniowac jako regute
np. marze zysku, rabat lub podatek VAT. Kazda reguta moze mie¢ wiasng walute z automatycznie
aktualizowanymi stawkami.

8. Woysytka i ptatnosci:

Wysytka i ptatnos¢ odbywajg sie za pomocg wtyczek. Korzystanie z ptatnosci moze byé rézne
w zaleznosci od:

egrupy klienta,

eminimalnej/maksymalnej kwoty zamoéwienia,
eoptat transakcyjnych,

ekraju klienta.
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Tak samo w przypadku wysytek, zalezne s3g od:

egrupy klienta,
ewagi, kodu pocztowego, kraju,
eliczby produktéw, kwoty zamdwienia.

DomysIne bramki ptatnosci (ustuga dodatkowo ptatana):
ePaypal,
eKlarna,
eSofort Banking,
oSkrill,
eptatnosc przy odbiorze.

9. Zamodwienia:

System zajmuje sie obstugg zamoéwien. Mozna okresli¢ status zamdwienia, na podstawie ktérego ma
zosta¢ utworzone zamodwienie. Kazda historia zmian statusu zamowienia jest rejestrowana. Mozna jg
rowniez zmodyfikowaé, aby dostosowaé zamodwienie do zgdania klienta.

10. Zarzadzanie dostepem pracownikéw:

Joomla ACL (zarzadzanie prawami) pozwala okresli¢ prawa do widocznosci i edycji produktow dla
pracownikéw.

11. Wielojezycznosc:

Funkcja wielojezycznosci pozwala rozszerzy¢ dziatalnos¢ na caty swiat. Funkcja zmiany jezyka
pomaga w ttumaczeniu dowolnego produktu.

Funkcje integracji z ERP:

1) Towar:

- Dodawanie przedmiotéw do system eCommerce z poziomu danych podstawowych materiatu SAP.
- Modyfikacja nazwy lub parametrowa z poziomu danych podstawowych materiatu SAP.

- Blokowanie towardw z poziomu danych podstawowych materiatu SAP.

Uwaga: Dodawanie zdjeé, kategorii i obszernych opiséw oraz parametréw odbywa sie w konfiguracji
towarow w systemie eCommerce.

2) Magazyn:
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- Mozliwos¢ wybrania jednego lub kilku magazynow z ktorych bedg przekazywane stany
magazynowe do systemu eCommerce.
- Aktualizowanie stanéw magazyndéw online zgodnie ze stanami ERP.

3) Cenniki:
- Okreslanie cen sprzedazy z poziomu SAP BO za pomocg cennika dla sklepu internetowego.

Uwaga: Polityka rabatowa jest obstugiwana wytacznie z poziomu systemu eCommerce.
4) Uzytkownicy:

- Dodawanie kont kontrahentéw/uzytkownikéw do systemu e-Commerce z poziomu danych
podstawowych partnera handlowego SAP.

- Ustawianie pierwszego hasta dla klienta z poziomu danych podstawowych partnera handlowego
SAP.

- Zmiana hasta dla klienta z poziomu danych podstawowych partnera handlowego SAP.

- Modyfikacja danych uzytkownikdw z poziomu danych podstawowych partnera handlowego SAP.
- Blokowanie konta uzytkownikéw z poziomu danych podstawowych partnera handlowego SAP.

Uwaga: jeden partner handlowy SAP to jeden uzytkownik eCommerce.

5) Zamowienie:

- Zamowienie z e-Commerce przekazywane jest w formie Zlecenia sprzedazy (dokument tymczasowy)
systemu SAP.

- Kolejne dokumenty (WZ i faktura) tworzone do zlecenia w systemie SAP, generujg wpisy w Historii
Zamoéwienia systemu e-Commerce.
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