
Pracuj lepiej i wydajniej dzięki mobilnej aplikacji 
SAP Business One Service. Z łatwością zarządzaj 
zgłoszeniami z dowolnego miejsca i w dowolnym 
czasie.

•	 Zgłoszenia zrealizowane w danym miesiącu
•	 Odsetek zgłoszeń z ważnymi umowami serwisowymi 

w ostatnim roku 
•	 Pięć najważniejszych elementów, które naprawiłeś
• 	 Pięciu najważniejszych klientów, których odwiedziłeś

Dostęp do Kluczowych 
wskaźników wydajności 

•	 Przeglądaj Twoje zgłoszenia
•	 Filtruj zgłoszenia
•	 Sprawdzaj i synchonizuj zgłoszenia 

w swoim miesięcznym kalendarzu

Zgłoszenia 
serwisowe

Zarządzaj zgłoszeniami i podejmuj decyzje w 
trybach online lub offline

Przejrzyj i zapisz raport dotyczący zgłoszenia 
serwisowego

Informacje o zgłoszeniu

Podsumowanie zgłoszenia

Logowanie i 
Wylogowanie
Funkcja bezpieczeństwa 
pracownika zdalnego

Rozmowa 
telefoniczna
Ułatwiony kontakt 
telefoniczny z klientem

Zrób zdjęcie
Sfotografuj ważne 
szczegóły lub obrazy 

Historia usług 
serwisowych
Wyświetl listę wszystkich 
innych zarejestrowanych 
wezwań serwisowych 

Lokalizacja
Sprawdź adres klienta na 
mapie

Skanuj element
Zeskanuj kod QR lub kod 
kreskowy. Zidentyfikuj 
element według numeru 
seryjnego

Zamówienia 
sprzedaży
Łatwo przeglądaj, edytuj, 
twórz, kopiuj i anuluj 
zamówienia sprzedaży

Załącznik
Dołącz ważne szczegóły 
zgłoszenia serwisowego

Przeczytaj i zatwierdź 
informacje dotyczące 
zgłoszenia serwisowego

Zarejestruj podpis klienta 
na ekranie telefonu

Stwórz dokument w 
formacie PDF

Wydrukuj podsumowanie 
zgłoszenia na mobilnej 
drukarce Bluetooth ©
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