SAP Business One’

Service

mobile app

Pracuj lepiej i wydajniej dzieki mobilnej aplikacji
SAP Business One Service. Z tatwoscig zarzadza;
zgtoszeniami z dowolnego miejsca i w dowolnym

czasie.

Zgtoszenia
serwisowe

Dostep do Kluczowych

wskaznikéw wydajnosci
/\j « Zgtoszenia zrealizowane w danym miesigcu
» Odsetek zgtoszen z waznymi umowami serwisowymi
w ostatnim roku

» Pie¢ najwazniejszych elementdw, ktére naprawites
» Pieciu najwazniejszych klientéw, ktérych odwiedzites

* Przegladaj Twoje zgtoszenia

* Filtruj zgtoszenia

« Sprawdzaj i synchonizuj zgtoszenia
w swoim miesiecznym kalendarzu

~

Informacje o zgtoszeniu

Zarzadzaj zgtoszeniami i podejmuj decyzje w
trybach online lub offline
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Service History

Logowanie i
Wylogowanie

Funkcja bezpieczenstwa
pracownika zdalnego

Rozmowa
telefoniczna
Utatwiony kontakt
telefoniczny z klientem

Zrab zdjecie
Sfotografuj wazne
szczegoty lub obrazy

Historia ustug
serwisowych

Wyswietl liste wszystkich
innych zarejestrowanych
wezwan serwisowych

B

Lokalizacja
Sprawdz adres klienta na

mapie

Skanuj element
Zeskanuj kod QR lub kod
kreskowy. Zidentyfikuj
element wedtug numeru

seryjnego

Zamowienia
sprzedazy

tatwo przegladaj, edytu;j,
tworz, kopiuj i anuluj
zamowienia sprzedazy

Zatacznik
Dotacz wazne szczegoty
zgtoszenia serwisowego

Przejrzyj i zapisz raport dotyczacy zgtoszenia
serwisowego
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Przeczytaj i zatwierdz
informacje dotyczace
zgtoszenia serwisowego

L

Zarejestruj podpis klienta

na ekranie telefonu

THE BEST RUN

Stwoérz dokument w
formacie PDF

Wydrukuj podsumowanie
zgtoszenia na mobilnej
drukarce Bluetooth
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